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Il sistema di ticketing -
Cos’é

Si tratta di una piattaforma per la gestione delle richieste di assistenza post-

vendita tramite sistema di ticketing, adottata nell’'ottica di fornire un servizio di

assistenza sempre piu efficiente e di migliorare ulteriormente la customer
experience.

Lo strumento, che lavora su piattaforma Freshdesk, fornisce supporto ai clienti
nella gestione di qualsiasi aspetto del noleggio andando a sostituire la inbox
clientiitaly@athlon.com.

E uno strumento semplice e user friendly in cui l'utente viene guidato, passo
dopo passo, nell’apertura dei ticket e nella descrizione della richiesta. Ma
soprattutto, offre la possibilita di monitorare 'avanzamento delle proprie
richiesta e visuvalizzare le risposte degli operatori Athlon.

Sulla piattaforma sono disponibili anche informazioni approfondite su
procedure e istruzioni utili: all'interno della sezione «Base di conoscenzay,
infatti, & possibile reperire in autonomia tutte le risposte alle domande piu
frequenti. Grazie a questi contenuti, & possibile trovare fin da subito la risposta
a molte delle domande.


mailto:clienti.italy@athlon.com

Accesso al portale

L'accesso al portale pud essere effettuato in due modalita, tramite App o tramite link diretto alla piattaforma

D MyAthlon App

ﬂer chi ha scaricato e ha gia effettuato la registrazione \

sull'app, l'accesso e veloce e non richiede ulteriori
registrazioni o login.

Basta entrare nell’/hamburger menu dell’app e selezionare la

L'utente accedera direttamente alla propria area personale,
in cui potra visualizzare tutti i ticket inoltrati e il loro stato di
avanzamento, inviare nuovi ticket e accedere alle
informazioni utili della Base di conoscenza.

Sfruttando il riconoscimento tramite App, sara possibile

accedere al portale anche da pc, tablet o differenti

dispositivi.
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voce «Sistema di ticketing» dalla sezione RICHIESTE SPECIALI.

(g) https://athlonitaly.freshdesk.com/

E possibile accedere al portale tramite link diretto alla

piattaforma.

L'utente potra sempre:

e inviare un ticket;
e accedere alle informazioni utili della base di conoscenza.

Se perd sivuole aver accesso a tutte le informazioni relative
ai propri ticket e monitorarne lo stato di avanzamento, &

necessario effettuare il login previa registrazione sul portale.



https://www.athlon.com/it/servizi/servizi-digitali/myathlon-app/
https://athlonitaly.freshdesk.com/

Accesso con MyAthlon App

Tramite 'app & possibile accedere al sistema di ticketing senza necessita di ulteriori login.
Questa € senz’altro, quindi, la modalita piu veloce e immediata che raccomandiamo di

seqguire. Per coloro che necessitano di scaricare 'app € possibile farlo attraverso i seguenti link:

La mia vettura o I »

X

PTHLON MyAthlon su App Store (apple.com)

MyAthlon - App su Google Play

DAL MONDD ATHLON

* News

oppure inquadrando direttamente i QR code

» Wetrina prodotti

Google play Apple store
* Velrina Avto Usate

Sfoglia gli artico

Scopri le istruzioni

APPEOFONDIMENT

+ Fag dettagliate e impara le Dest

practice nella nostra base
» Doc & Manuall

Per accedere al portale dall’'app:

RCHESTT SMCIAL

Vedi tutti i ticke

Monitora tutti gli

1. entrare nellhamburger menu dell’app (in alto a sinistra)

sl

avanzamenti del tuo tCRe

Ll e le tue interazioni con | . . . L X
. nella sezione RICHIESTE SPECIALI cliccare su «Sistema di ticketing»
» Privacy
+ Notische Invia un ticket siaccede all’ area personale, in cui si hanno le seguenti opzioni:
O  Descrivi il two problem a) ricerca di specifiche informazioni tramite inserimento di parole chiave
+ Elimina Account Q compilando Il modulo del / : .
ticket di assistenza neu appOS|to Campo’
* Logout b) Sfoglia gli articoli : per accedere alle informazioni utili della Base di

conoscenza;

c) Vedi tutti i ticket: per visualizzare tutte le richieste inoltrate e il loro stato
di avanzamento;

d) Invia un ticket: per trasmetterci richieste di supporto.
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https://www.crmpartners.it/?utm_source=logo-in-mail
https://www.crmpartners.it/?utm_source=logo-in-mail

Accesso su altri dispositivi con MyAthlon App

E’ possibile utilizzare il riconoscimento utente dell’'app per accedere al portale anche

Accedi al portale di assistenza su dispositivi diversi dallo smarthphone su cui & scaricata app (ad esempio accedere

tramite laptop per leggere piv agevolmente i ticket e il loro avanzamento).

velocemente le tue richieste Clicca qui

Sei un cliente con app MyAthlon attiva? Puoi gestire piE'

Di seguito la procedura:

Altrimenti, per registrarti al portale Clicca qui

P<THLON

Il tuo indir ==
- o ©

B tuo indi

Sei gia reg

1. entrare nel link https://athlonitaly.freshdesk.com/

INVIACODICE  VERIFICA CODICE

2. cliccare su «<Accedi»

Password °

Password
Inserisci lemail che utilizzi per accedere all'app MyAthlon. Codice Accesso 250254
Riceverai una notifica sullapp & un‘email con un cadice di accesso. 12063028

3. cliccare su «Sei un cliente con app MyAthlon attiva? Puoi gestire piv velocemente le

B Ricordal

. "‘ThLUN

tue richieste. Clicca qui»
4. inserire l'indirizzo e-mail utilizzato per l'accesso a MyAthlon app e cliccare su «Invia

Codice»

5. ricevuto il codice OTP sull'app, inserirlo nel campo «Codice» e cliccare su «Verifica

Codice», per accedere all’area riservata della piattaforma.
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https://athlonitaly.freshdesk.com/

Accesso tramite link diretto alla piattaforma

D, cCome possiamd

alutarti?

g Sfoglia gli articoli
YN[ Scopri le istruzioni o®
@ dettagliate e impara le )

" best practice nella

Invia un ticket

Descrivi il tuo problema
compilando il modulo

del ticket di assistenza

3 | Base di conoscenza

Vedi tutti gli articoli

~>- ~~~
Manutenzione e Assicurazione, Sinistri,
interventi di assistenza Furto & Documentazio...

«

Fatturazione
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L'accesso tramite link https://athlonitaly freshdesk.com/ permette:

Senza login

1. Diinviare direttamente un ticket sequendo il percorso guidato;

2. Dicercare informazioni su uno specifico argomento, digitando
una parola chiave nel campo diricerca,

3. Disfogliare gli articoli della Base di conoscenza.

Per visualizzare tutte le richieste inoltrate dall’'utente e il loro stato
di avanzamento, sara necessario effettuare il login alla piattaforma

previa registrazione.


https://athlonitaly.freshdesk.com/

Iscrizione al portale e login

La procedura diiscrizione e login al portale é la seguente:

Il collegamento per I'attivazione & stato inviato all'indirizzo

Iscriviti al portale di assistenza
Sei giz un utente? Accedi
« B Helpdesk : Athlon Italy

Nome e cognome * https://athlonitaly freshdesk.com/re

Mario Reossi
La password

- « Contenere almeno 8 caratteri
Email

= Non contenere il nome utente

mario.rossi@test.it

Athlon Italy
™
Non sono un robot
ATTIVA IL TUQ ACCOUNT
Nome & cognome * Mario Rossi
Sei un operatore? Accedi qui Inserisci 1a password
Digita nuovamente la
password *

P<THLON

1. cliccare su «scriviti;

2. inserire nome, cognome e indirizzo e-mail;

3. apporre il flag su «<Non sono un robot» e seguire le istruzioni per
la verifica;

4. cliccare su «lscriviti;

5. Siricevera una mail di verifica, cliccare nel link dell’e-mail
ricevuta per attivare l'account

6. inserire una password a propria scelta e cliccare su «Attiva e

accedi».

L’'email e la password impostate diventeranno le credenziali per i
successivi accessi.
In caso di smarrimento della password, questa potra essere

reimpostata in autonomia cliccando su Hai dimenticato la password?

e seguendo le istruzioni.


https://athlonitaly.freshdesk.com/support/login

Accesso alle informazioni utili per la gestione del contratto di noleggio

Molte informazioni sono gia disponibili nel portale e possono essere reperite in autonomia dal cliente in due modalita:

8 Informazioni su veicolo sostitutivo

Funzione di ricerca: inserendo nell’apposito campo una parola chiave
(ad es. gomme, sostitutiva, furto etc.), l'utente visualizzera l'elenco
degli articoli riferiti alllargomento cercato e cliccando su quello di suo
interesse, potra accedere a tutte le informazioni utili. Se si trova la
risposta a quanto si stava cercando, non sara necessario aprire un
ticket.

Base di conoscenza: all'interno di ciascuna categoria l'utente potra
visualizzare, sulla destra della pagina, tutti gli articoli correlati e
approfondire la conoscenza cliccando su quello di suo interesse.

@ Cambio gomme

Articoll piis popolorl

All'utente potranno essere suggerite anche altre pagine utili, a
seconda dell’argomento.

P<THLON .



Inviare un ticket 1/2

Per inviare una richiesta, sara necessario cliccare sulla voce «Invia un ticket» presente nella barra superiore o nella pagina Home e compilare
i campi del modulo. L'utente sara guidato nel fornire tutte le informazioni necessarie per poter ricevere assistenza in base all’argomento.

1. Selezionare l'argomento relativo alla richiesta da sottomettere, tra quelli
indicati nel menu a tendina (es. Manutenzione)
2. Inserire l'e-mail a cui ricevere tutte le comunicazionirelative al ticket; se si
accede tramite app il campo sara automaticamente compilato
_ 3. Inserire il nome del richiedente se richiesto;
e o o i 1 e . 4. Inserire il ruolo del richiedente (driver, fleet manager, fleet manager/driver
E——— intestatario di contratto, altro);
5. Inserire il numero di telefono al quale si desidera eventualmente essere
contattati in caso di necessita;
. 6. Scegliere tra le opzioni del menu a tendina la sottocategoria della richiesta (es.
cambio gomme);

Invia un ticket

. 7. Inserire le informazionirichieste per gestire il ticket;
8. Indicare un oggetto per la richiesta (es. info su stoccaggio gomme invernali)
9. Fornire ulteriori informazioni utili alla gestione della richiesta nel campo libero;
10. Inserire targa/nr contratto o nome cliente;
1. Apporre il flag di conferma di presa visione privacy;
0 - i 12. Allegare eventuali documenti, se necessari;
: 13. Cliccare su invia per inoltrare la richiesta.

Torga *
10/ mooons

11e:

| campi contrassegnati da * sono quelli da fornire obbligatoriamente ai fini di una corretta gestione della richiesta

13
P<THLON 0




Inviare un ticket 2/2

Dopo linvio del ticket, lutente ricevera una e-mail di conferma contenente lidentificativo del ticket e il link per monitorarlo. Al fine di
garantire la protezione dei dati forniti dall’'utente, a tale link si potra accedere solo tramite app o attraverso la registrazione al portale.

' 3 ' Ticket Ricevute: Richiesta prenotazione #420
@ 1+ 0 8 protbems & vuskieiatine ded meragzo, (e (M o 0 vaerkezarks w s Wel browe
EXTERMAL E-MAJL™

Gentie Ciente.
o confermiamo che i sua richiests & STata presa in Carico dal siutema. Un operanore ATNOn awierd L Wvorazione del suo ticket entro 24 oce.

Pt lo stato di ia sus richests ¥ seguents hink:
X

Geape pes gverci contattana.
Team Athion Italy

ATTENDONE

Quests o-anal consmon nf risarvate e3ck o DES ) spacificato i indirizzo.

S prga & 00n INCitrane GoRets oMl & 275 i qUANS Furl Condinio CONMNTE acteiso Al 1Kket Contimnte dun persondd

Athion Car Lease faly Srd deckna ogni responsatiltd in caso di Inoltro ol questa e-mall 3 terzi. anche com rifenmento 3l rattamento des dati personali raggung! bik tramite Furl condivso.

Siricevera inoltre una e-mail ogni volta che un operatore Athlon apportera una modifica al ticket, inserira una nota o una comunicazione € a
risoluzione dello stesso.

Quando il ticket sara dichiarato risolto da Athlon, ci saranno 72 ore di tempo per segnalare eventuali criticita o necessita connesse al ticket
(ad es. il ticket non ¢ stato risolto perché la vettura sostitutiva non & disponibile nel centro indicato). In questo caso il ticket restera aperto e
sara gestito dall'operatore. Trascorse le 72 ore senza alcune segnalazione, il ticket verra definitivamente chiuso dalla piattaforma.

In caso di nuove necessita o trascorse le 72 ore, sara necessario aprire un nuovo ticket.

Sara possibile anche fornire un feedback sulla soddisfazione in merito alla gestione del ticket: ogni feedback sara utile per Athlon, nell’ottica
di un continuo miglioramento del servizio.

PTHLON !



Visualizzare e monitorare i ticket

Per entrare nella sezione dedicata a tutti i ticket gestiti o in gestione, dopo aver
effettuato 'accesso diretto tramite app o portale, cliccare su «Ticket» nella barra
superiore o «Vedi tutti i ticket» nella pagina Home.

?§?g;555939;?r;5£;zinne#m Sara possibile visualizzare i ticket filtrando per stato (Tutti i ticket,

Aperti o in attesa, Risolti o chiusi) e/o scegliendo il criterio di ordinamento (stato,

data creazione, Ultima modifica) e vederne i dettagli cliccando sulla specifica

richiesta.

All'interno del ticket sara possibile rispondere alle comunicazioni di Athlon o
- lasciare commenti e, a ticket risolto, inviarci una valutazione sulla soddisfazione in

merito alle modalita e tempistiche della risoluzione del ticket.

P<THLON .



Athlon Italy

»

THLON

Via Carlo Veneziani, 56
00148 Roma

Via Privata Colico, 36
20158 Milano

https://www.athlon.com/it/
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